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Qu'est-ce qu'un ingénieur qualité certifié ?

Un IQC est un professionnel de I'ingénierie spécialisé dans le contrdle et
I'assurance de la qualité. La certification est délivrée par I'American Society for

Quality (ASQ).

Les ingénieurs qualité certifiés sont formés a I'analyse statistique, aux principes
de gestion de la qualité, aux méthodologies d’amélioration des processus et aux
techniques d’audit, afin de garantir que les produits et les processus répondent
aux normes de qualité et aux exigences de conformité.

Qui a besoin d'une certification 1QC ?

Une certification 1QC est bénéfique pour les organisations dans des secteurs tels
gue la fabrication, la santé et la technologie, qui souhaitent démontrer I'expertise
de leurs employés en matiere de contr6le de la qualité, d’amélioration des
processus et d’assurance de la qualité des produits.

La certification n’est généralement pas obligatoire en vertu d’'une loi ou d’'un
reglement pour la plupart des professions ou des secteurs d’activité. Cependant,
certains employeurs peuvent exiger ou souhaiter que leurs employés possedent
cette certification, en particulier dans les fonctions liées au contrle et a
I'assurance de la qualité.

Comment devenir ingénieur qualité certifié



Les candidats a la certification IQC doivent avoir huit ans d’expérience dans un
domaine du » Corpus de connaissances » IQC défini par 'ASQ, qui comprend
les systéemes de qualité, les audits de qualité et le contrdle des produits et des
processus. Trois de ces années doivent étre passees a un poste de direction. Les
personnes titulaires d’un dipléme délivré par un établissement d’enseignement
accrédité peuvent étre dispensées d’'une partie de cette obligation, en fonction du
niveau du dipldome.

S’ils possédent I'expérience requise, les candidats peuvent alors s’inscrire a
I'examen 1QC aupres de 'ASQ. L'examen IQC consiste en 175 questions a choix
multiples et dure plus de cing heures. Il colte 533 USD. Repasser I'examen codte
333 USD.

Conditions de renouvellement de la certification

1QC

Les certifications IQC sont valables trois ans. Pendant cette période, les titulaires
de la certification doivent obtenir 18 » unités de recertification » auprés de 'ASQ
en participant a des cours, a des conférences ou a d’autres formes de
developpement professionnel. lls peuvent également choisir de repasser I'examen

1QC.

Les avantages de la certification 1QC

Les employés certifiés 1QC offrent plusieurs avantages aux organisations. Voici
guelques-uns des principaux avantages :
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Ameélioration de la gestion de la qualité

Les professionnels certifies IQC possedent une connaissance approfondie des
principes de gestion de la qualité, de I'analyse statistique et des méthodologies
d’amélioration des processus. Leur expertise permet aux organisations de mettre
en ceuvre des mesures efficaces de contréle de la qualité, de réduire les défauts
et d’améliorer la qualité des produits ou des services.
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Réduction des colts

Grace a leur capacité a identifier et a traiter les problemes de qualité des le début
du processus de production ou de prestation de services, les personnes certifiées
IQC peuvent aider les organisations a économiser de I'argent en réduisant les
déchets, les retouches et les réclamations des clients. Cela permet d’améliorer
I'efficacité et la rentabilité.
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Amélioration de la satisfaction des clients

La qualité joue un rdle crucial dans la satisfaction des clients. Les employés
certifiés IQC peuvent contribuer & améliorer le niveau de satisfaction des clients
en veillant a ce que les produits ou les services répondent a leurs attentes, voire
les dépassent. Cela peut conduire a une plus grande fidélité des clients et & un
bouche-a-oreille positif, ce qui profite a la réputation de I'organisation et a ses
résultats.



Les défis de la certification IQC

Complexité et difficulté de I'examen

L’examen de certification IQC est réputé pour sa complexité et sa rigueur. Il
couvre un large éventail de sujets liés a I'ingénierie de la qualité, notamment
I'analyse statistique, les systémes de gestion de la qualité et les méthodologies
d’amélioration des processus. Les personnes qui se préparent a 'examen
peuvent eprouver des difficultés a saisir tous les concepts nécessaires et a les
appliqguer efficacement pendant I'examen.

Engagement en temps et en ressources

La préparation a I'examen de certification IQC peut étre un processus long et
codteux. Il faut souvent consacrer beaucoup de temps a I'étude et a la pratique,
suivre des cours de formation et investir dans du matériel d’étude et des
ressources. Concilier ces engagements avec le travail et d’autres responsabilités
peut s’avérer difficile.



Exigences en matiere de formation continue

Pour conserver la certification 1QC, les personnes doivent satisfaire a des
exigences de formation continue, notamment en obtenant des unités de
recertification (UR). Cela implique de se tenir au courant de I'évolution des
normes et des pratiques du secteur, ce qui peut étre exigeant pour des
professionnels a 'emploi du temps chargé. Le non-respect de ces exigences peut
entrainer la perte de la certification.

Conseils et stratégies pour se préparer a la
certification 1QC



Voici quelques conseils pour se préparer a la certification 1QC :

e Familiarisez-vous avec le format de I'examen IQC, y compris le nombre de
guestions, les limites de temps et les domaines couverts afin de mieux
planifier votre stratégie d’étude.

e Elaborez un programme d’étude structuré qui précise les sujets que vous
étudierez chaque jour ou chaque semaine. Prévoyez suffisamment de temps
pour chaque sujet et respectez votre programme.

e Utilisez le matériel d’étude officiel fourni par 'ASQ. Ces ressources sont
adaptées au contenu de I'examen et fournissent des informations précises.

e Entrainez-vous a répondre a des questions types sur I'lQC et a des
documents d’examen passés. Cela vous permet de vous familiariser avec le
style des questions et de renforcer votre compréhension des concepts clés.

e Envisagez de rejoindre ou de former un groupe d’étude avec d’autres
candidats a I'lQC. L’apprentissage collaboratif peut apporter des
perspectives différentes et vous aider a rester motivé tout au long de votre
préparation.

Ressources pour la certification 1QC



Pour plus d’informations et de conseils sur la certification IQC, consultez les
sources suivantes.

American Society for Quality. L'ASQ est I'organisme de certification officiel pour
la certification IQC. Son site web propose une multitude de ressources,
notamment des informations sur 'examen, le » Corpus de connaissances » de
I'IQC et un guide de la certification 1QC.

Matrices de compétences en ingénierie. AG5 propose plusieurs matrices de
compétences gratuites dédiées a I'ingénierie. Vous pouvez les utiliser pour
identifier, suivre et gérer les compétences liées aux certifications IQC dans votre
organisation.

Gestion des compétences
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Gestion des compétences pour les ingénieurs qualité
certifies

AGS5 stocke toutes les certifications dans le cloud, ce qui permet a tout le
personnel autorisé d’accéder a la bonne version des certifications
approuveées. Cela vous permet de suivre facilement toutes les données
et la documentation relatives a la certification IQC au sein de votre
organisation.

Grace au logiciel de gestion des compétences d’AG5, vous pouvez
surveiller le statut de tout type de certification pertinent pour votre
personnel, en tirant parti de tableaux de bord intuitifs qui vous permettent
de comprendre exactement ce qui est nécessaire pour que vos employés
restent compétents et en sécurité.

Réserver une démonstration

Questions fréequemment poseées sur la
certification 1QC
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Quel est le champ d'application de la certification IQC ?

Une certification 1QC atteste d’'une expertise en matiére de gestion de la qualité,
d’analyse statistique et d’amélioration des processus.

La certification 1QC est-elle obligatoire ?

La certification IQC n’est pas obligatoire, mais elle peut étre exigée par certaines
organisations ou pour certaines fonctions.

Combien de temps faut-il pour obtenir la certification 1QC ?

Les délais de préparation varient en fonction du candidat. Cependant, tous les
candidats disposent de cing heures et 18 minutes pour passer I'examen.

Quels sont les codts de la certification IQC ?

Les codts de la certification d’'Ingénieur Qualité Certifié (IQC) comprennent les
frais d'examen (533 USD), le matériel d’étude, les cours de formation, les frais de
rattrapage éventuels (333 USD) et les dépenses continues pour le maintien de la
certification par le biais des exigences de recertification.

Quelle est la durée de validité de la certification IQC ?

Les certifications IQC sont valables trois ans. Elles peuvent étre renouvelées par
des méthodes de développement professionnel approuvées par I'ASQ ou en
repassant I'examen IQC.



L'IQC peut-il étre intégré a d'autres systemes de gestion ?

Oui, les principes et méthodologies IQC peuvent étre intégrés a d’autres
systemes de gestion, tels que I''SO 9001 (gestion de la qualité) ou I''SO 14001
(gestion de I'environnement), afin d’améliorer les performances et I'efficacité
globales de 'organisation.

Comment en savoir plus sur la certification 1QC ?

Consultez le site web de I’American Society of Quality.
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