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Qu'est-ce que l'IATF 16949 ? 

L’IATF 16949 a été créée par l’International Automotive Task Force (IATF) en
collaboration avec les principaux constructeurs automobiles et leurs associations
professionnelles respectives. Elle s’appuie sur la norme de gestion de la qualité
ISO 9001 et intègre des exigences supplémentaires et des meilleures pratiques
spécifiques au secteur automobile.

La norme définit les critères de mise en œuvre d’un système de gestion de la
qualité (SGQ) axé sur l’amélioration continue, la prévention des défauts et la
réduction des déchets au sein de la chaîne d’approvisionnement automobile.

Qui doit être certifié IATF 16949 ? 

L’IATF 16949 s’applique aux organisations impliquées dans le design, le
développement, la production, l’installation et l’entretien de produits liés à
l’automobile. Cela inclut les fabricants de pièces, de composants et de systèmes
automobiles, ainsi que les fournisseurs de services connexes tels que la
logistique, la distribution et la maintenance.

Bien que cela ne soit pas obligatoire, de nombreux équipementiers (OEM)
automobiles exigent de leurs fournisseurs qu’ils détiennent une certification IATF
16949.

Quels sont les avantages de la mise en œuvre de
l'IATF 16949 ? 



La mise en œuvre de l’IATF 16949 offre aux entreprises un cadre complet pour
améliorer leurs opérations et répondre aux exigences des constructeurs
automobiles. Ses avantages incluent :

Amélioration de la compétitivité

La certification témoigne d’un engagement en faveur de la qualité, de la
satisfaction des clients et de l’amélioration continue, ce qui rend les entreprises
plus attrayantes pour les équipementiers automobiles et les fournisseurs de
niveau 1.

Amélioration de la qualité et de la fiabilité des produits

La norme met l’accent sur la prévention des défauts et l’amélioration des
processus, ce qui permet d’obtenir des produits de meilleure qualité et de réduire
les réclamations des clients.

Processus rationalisés

L’IATF 16949 favorise la mise en œuvre de processus efficaces et normalisés, ce
qui se traduit par une augmentation de la productivité et une réduction des
déchets.



Augmentation de la satisfaction des clients

En répondant aux exigences rigoureuses des constructeurs automobiles, les
entreprises peuvent améliorer la satisfaction et la fidélité de leurs clients.

Accès à de nouvelles opportunités commerciales

La certification ouvre les portes à de nouveaux marchés et clients, élargissant les
opportunités commerciales et facilitant l’entrée dans les chaînes
d’approvisionnement mondiales.

Comment obtenir la certification IATF 16949 ? 

La certification selon la norme IATF 16949 est généralement obtenue par le biais
d’un audit réalisé par une tierce partie et mené par des organismes de certification
accrédités. Cette certification démontre l’engagement d’une organisation en
faveur de la qualité et de la satisfaction des clients, ce qui l’aide à acquérir un
avantage concurrentiel dans l’industrie automobile.



Quels sont les défis liés à la mise en œuvre de
l'IATF 16949 ? 

Voici quelques-uns des défis auxquels les organisations sont souvent confrontées
lors de la mise en œuvre de l’IATF 16949 :

Exigences complexes

La norme IATF 16949 comporte des exigences détaillées et rigoureuses, qui
nécessitent une compréhension approfondie et une mise en œuvre efficace dans
l’ensemble de l’organisation.

Allocation des ressources

La mise en œuvre et le maintien de la norme IATF 16949 exigent un
investissement important en temps, en personnel et en ressources financières, en
particulier pour les petites organisations.



Changement organisationnel

L’adoption de la norme IATF 16949 nécessite souvent des changements dans les
processus, les procédures et la culture de l’entreprise, ce qui peut susciter des
résistances et nécessiter une formation complète des employés.

Coordination des fournisseurs

Garantir la conformité des fournisseurs à l’IATF 16949 peut s’avérer difficile, car
cela nécessite une communication, un suivi et une collaboration efficaces tout au
long de la chaîne d’approvisionnement.

Amélioration continue

Le maintien de la conformité nécessite une surveillance continue, des audits et
des actions correctives pour remédier aux non-conformités et favoriser
l’amélioration continue dans l’ensemble de l’organisation.

Quels sont les conseils et les stratégies pour se
préparer à l'IATF 16949 ? 



Voici quelques conseils pour se préparer à une certification IATF 16949 :

Effectuer une analyse des lacunes. Évaluez votre système de gestion de
la qualité actuel par rapport aux exigences de la norme afin d’identifier les
points à améliorer.
Mettre en place une équipe interfonctionnelle. Constituez une équipe
spécialisée pour diriger le processus de mise en œuvre, en veillant à ce que
les différents services et compétences soient représentés.
Assurer la formation des employés. Sensibilisez les employés aux
exigences de la norme et à leurs fonctions dans la mise en œuvre et le
maintien du système de gestion de la qualité.
Élaborer une documentation solide. Créez une documentation claire et
complète, comprenant des politiques, des procédures, des instructions de
travail et des registres, afin de démontrer la conformité à la norme.
Impliquer les fournisseurs dès le début. Collaborez avec les fournisseurs
pour aligner leurs processus sur les exigences de l’IATF 16949, en
garantissant leur adhésion à la norme et en facilitant une chaîne
d’approvisionnement sans faille.

Quelles sont les conditions de renouvellement
de l'IATF 16949 ? 

Pour renouveler une certification IATF 16949, les organisations doivent se
soumettre à un audit de recertification tous les trois ans. Cet audit permet de
s’assurer que le système de gestion de la qualité de l’entreprise continue à
répondre aux exigences de la norme. Les organisations sont également tenues de
démontrer qu’elles sont en permanence en conformité avec la législation, par le
biais d’audits internes et d’examens de gestion, et de remédier à toute non-
conformité identifiée au cours du processus de renouvellement de la certification.



Quelles sont les ressources pour la certification
IATF 16949 ? 

Pour plus d’informations et de conseils sur la certification IATF 16949, vous
pouvez consulter les ressources suivantes :

Automotive Industry Action Group (AIAG). L’AIAG est une organisation
américaine à but non lucratif qui encourage la collaboration et développe les
meilleures pratiques dans l’industrie automobile. Une page IATF 16949 dédiée est
disponible sur son site web.

National Quality Assurance (NQA). En tant qu’organisme de certification
mondial accrédité, la NQA propose sur son site web un guide dédié à la norme
IATF 16949, que vous pouvez utiliser pour vous préparer, vous et votre
organisation, à sa mise en œuvre.

TÜV SÜD. TÜV SÜD est un organisme mondial de test, d’inspection et de
certification basé en Allemagne. Il propose un guide pour la certification IATF
1649 sur son site web.

International Organization for Standardization (ISO). L’IATF 16949 étant basé
sur les exigences de l’ISO 9001, vous pouvez consulter la page ISO 9001 sur le
site officiel de l’ISO. Vous pouvez y consulter le document relatif à la norme ISO
9001, des mises à jour et des ressources supplémentaires.

Gestion des compétences 

https://www.aiag.org/quality/iatf-16949-2016
https://nqa.com/nl-nl/resources/blog/june-2017/guide-to-iatf-16949
https://nqa.com/nl-nl/resources/blog/june-2017/guide-to-iatf-16949
https://www.tuvsud.com/en/services/auditing-and-system-certification/iatf-16949
https://www.tuvsud.com/en/services/auditing-and-system-certification/iatf-16949
https://www.iso.org/iso-9001-quality-management.html


Gestion des compétences pour l'IATF 16949

AG5 stocke toutes les certifications dans le cloud, ce qui permet à tout le
personnel autorisé d’accéder à la bonne version des certifications
approuvées. Cela vous permet de garder facilement la trace de toutes
les données et de la documentation relatives à une certification IATF
16949 au sein de votre organisation.

Grâce au logiciel de gestion des compétences d’AG5, vous pouvez
surveiller le statut de tout type de certification pertinent pour votre
personnel, en tirant parti de tableaux de bord intuitifs qui vous permettent
de comprendre exactement ce qui est nécessaire pour que vos employés
restent compétents et en sécurité.

Réservez une démo

FAQ sur l'IATF 16949 

Quel est le champ d'application de l'IATF 16949 ?

L’IATF 16949 se concentre sur les exigences du système de gestion de la qualité
pour la production automobile, y compris le design, le développement, la
production, l’installation et l’entretien des produits automobiles.

https://www.ag5.com/request-a-demo/?utm_source=ag5_pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=ag5_certification_guides&utm_content=ag5_iatf-16949-international-automotive-task-force-16949


La certification IATF 16949 est-elle obligatoire ?

La certification IATF 16949 n’est pas obligatoire, mais elle est fortement
recommandée et souvent exigée par les équipementiers automobiles et les
fournisseurs de niveau 1.

Combien de temps faut-il pour obtenir la certification IATF 16949
?

Le délai d’obtention de la certification IATF 16949 varie en fonction de facteurs
tels que la taille de l’entreprise et son degré de préparation. Il faut généralement
plusieurs mois pour achever la mise en œuvre et se soumettre au processus de
certification.

Quels sont les coûts à prendre en compte pour la certification
IATF 16949 ?

Les coûts de la certification IATF 16949 comprennent les coûts de mise en
œuvre, la formation, la documentation, les frais d’audit et les coûts potentiels
d’amélioration des processus et d’actions correctives.

Quelle est la durée de validité de la certification IATF 16949 ?

La certification IATF 16949 a une durée de validité de trois ans, après quoi des
audits de recertification doivent être effectués pour maintenir la certification.

L'IATF 16949 peut-elle être intégrée à d'autres systèmes de
gestion ?

Oui, l’IATF 16949 peut être intégrée à d’autres systèmes de gestion comme ISO
9001, ISO 14001 ou ISO 45001, ce qui permet une approche rationalisée de la
gestion de la qualité, de l’environnement et de la santé et de la sécurité au travail.



Comment en savoir plus sur la certification IATF 16949 ?

Vous pouvez consulter la page IATF 16949 sur le site web de l’AIAG, la page
IATF 16949 sur le site web de la NQA, la page IATF 1649 sur le site web de TÜV
SÜD, ou la page ISO 9001 sur le site web officiel de l’ISO.
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